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Estimado sefior Barragan:

La presente va dirigida con el propdsito de agradecerle infinitamente por sus atenciones con nuestra
empresa. Se nos habia presentado una grave emergencia en nuestra empresa, debido a que debido a una falla
eléctrica el disco duro de nuestra computadora principal quedo inservible y a nuestros conocimientos sin
esperanza alguna, perdiendo consigo valiosos documentos de contabilidad y de informacion de nuestros
clientes, lo que significaba una gran catastrofe para nosotros. Fue entonces que a través de Internet nos

contactamos con ustedes y fue un gran alivio enterarnos que la informacion podria ser rescatada.

Ustedes nos atendieron y explicaron pacientemente el proceso de rescate de nuestros valiosos archivo
con gran profesionalismo, d4ndonos por primera vez en esa semana una sensacion de tranquilidad al saber que
en un par de dias, todo volveria a la normalidad. De verdad les agradecemos ampliamente sus atenciones,

amabilidad y su colaboracion hacia con nosotros.

Gerente
Omega Systems Tijuana



